
 
 
 
หัวข้อการพัฒนา :  
การเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล 
 
สรุปสาระส าคัญ 

การเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล เป็นการปฏิรูปภาครัฐที่มีความซับซ้อนและท้าทาย เป็นยุคที่มีการ
เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว รัฐบาลต้องเผชิญกับแรงกดดัน การคาดหวังการให้บริการภาครัฐตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ มีการบริการที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
การเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัลนั้นยังเป็นการเพ่ิมโอกาสน าไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชน และการพัฒนาธุรกิจ
ในยุคดิจิทัลได้เร็วขึ้น การเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัลไม่เพียงแต่น าเทคโนโลยีมาใช้ เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการ
ปรับเปลี่ยนทั้ งระบบ ตั้ งแต่ โครงสร้ าง กระบวนการท าง าน วัฒนธรรมองค์กร ไปจนถึงแนวคิด 
ของบุคลากร เจ้าหน้าที่ภาครัฐ เพ่ือยกระดับการเปลี่ยนผ่านที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใสอย่างเป็นรูปธรรม 

การเปลี่ยนผ่านของภาครัฐจากพ้ืนฐานเดิมไปสู่ดิจิทัล ควรค านึงถึง 2 ประเด็นหลักส าคัญ คือ 
1) สมรรถนะหรือพฤติกรรมหลักของรัฐ ได้แก่ การบริการ กระบวนการปฏิบัติงาน แนวทางที่ใช้ในการตัดสิน 
และการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และ 2) ตัวช่วยผลักดันสนับสนุน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ โครงสร้างและ
การก ากับดูแล ภาวะผู้น า ศักยภาพบุคลากร วัฒนธรรมองค์กร และเทคโนโลยี ปัจจัยเหล่านี้จะเป็นส่วนส าคัญ
เพ่ือให้ภาครัฐประเมินตนเองและจัดล าดับความส าคัญของการเปลี่ยนผ่านได้ และเพ่ือให้การปฏิบัติต่าง ๆ ของ
การ เปลี่ ยนผ่ านนั้ นมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และได้ รั บการตอบสนองที่ ดี  โดยมุ่ ง เน้นคุณภาพ 
การบริการและประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงปลูกฝังแนวคิดให้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐทุกคน การเปลี่ยนผ่าน 
สู่ระบบดิจิทัลไม่ใช่เรื่องง่าย หากด าเนินการได้จะเกิดประโยชน์กับประชาชนของประเทศอย่างมหาศาล รวมถึง
การก าหนดกลยุทธ์เป็นสิ่งส าคัญ ต้องมุ่งเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนั้นผู้น าจึงต้องพิจารณา
วางแผน คัดสรร จัดล าดับ การเตรียมพร้อมเข้าสู่การเปลี่ยนผ่านอย่างเป็นระบบ 

การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลเป็นการผสมผสาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไปในทุกภาคส่วน เช่น การเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานขององค์กร และการเปลี่ยนแปลง
การให้บริการกับประชาชน อาจเป็นเรื่องยากและท้าทายของทุกองค์กร เพราะการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จะ
เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องได้ก็ต่อเมื่อวัฒนธรรมองค์กรมีการเปลี่ยนแปลง 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล มี 6 ระดับ  
1) ท าเหมือนเดิม - ไม่รับรู้การเปลี่ยนแปลง ไม่ไดน้ าไปปฏิบัติ 
2) ทดลองและเรียนรู้ - เริ่มพัฒนาหาทางเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกัน 
3) พัฒนากลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง – วางกลยุทธ์พัฒนาบุคลากร 
4) ถึงเวลาเปลี่ยนแปลง – ทักษะความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีที่บุคลากรทุกคนต้องมี 
5) เปลี่ยนแปลงต่อเนื่อง – ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ผู้น าต้องมีบทบาทในการน าพาองค์กรไปสู่

วัฒนธรรมใหม่ 
6) ต้องมีนวัตกรรม – เสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เทคโนโลยีต้องปรับเปลี่ยนใหม่ สร้างโอกาสใหม่  
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การบริการ เป็นหัวใจส าคัญของภาครัฐโดยประชาชนต้องมาก่อน เป็นหลักคิดที่จ าเป็น การพัฒนา

บริการดิจิทัลไม่ใช่เป็นเพียงการเปลี่ยนแปลงจากกระดาษเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น ต้องเป็นการออกแบบ
ใหม่ทั้งกระบวนการ  

ด้านบุคลากร การเปลี่ยนผ่านต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เช่น Data Scientist, Cyber Security 
Expert, Machine Learning Programmer, User Interface Designer และ Software Engineerองค์กรอาจ
พัฒนาบุคลากรภายใน หรือผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก เพ่ือร่วมกันพัฒนาระบบของรัฐ 

มิติของวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ 1) มุ่งเน้นภายนอกองค์กร 
และความต้องการผู้ใช้บริการ 2) มอบอ านาจการตัดสินใจแทนการสั่งการ 3) สนับสนุนการทดลองและเรียนรู้
จากความผิดพลาด 4) เน้นการปฏิบัติและการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 5) ส่งเสริมการท างานร่วมกันอย่างโปร่งใส 

 
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

จากการเรียนรู้ในเรื่องดังกล่าว ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
การเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัลไม่เพียงแต่น าเทคโนโลยีมาใช้เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการปรับเปลี่ยนทั้งระบบ 
ตั้งแต่โครงสร้าง กระบวนการท างาน วัฒนธรรมองค์กร ไปจนถึงแนวคิดของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือยกระดับ  
การเปลี่ยนผ่านที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใสอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนการก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน การจัด 
ล าดับความส าคัญ การลงทุนและเทคโนโลยี และการสร้างวัฒนธรรมที่เปิดรับนวัตกรรม จะท าให้การเปลี่ยนผ่าน 
ประสบความส าเร็จ เพ่ิมประสิทธิภาพของภาครัฐ เสริมสร้างความเชื่อมั่น กระตุ้นเศรษฐกิจ และยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน 

 


